Zalacznik Nr 1 do uchwaly Nr...........
Rady Miejskiej w Nowej Stupi

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROPWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TRENIE GMINY NOWA SLUPIA

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Nowa Stupia oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy
Nowa Stupia z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2.Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028.),

2) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug , o ktérym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

4) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierzu giéwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 19 ustawy.

Rozdzial IT

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tresci zgodnej
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem, wode z sieci
wodociagowe;j,

2) zapewni¢ dostawg wody o minimalnym ci$nieniu tj. nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6
MPa oraz jakosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz umowie zawartej
z odbiorcg ushug,

3) finansowagé, instalowa¢, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrol¢ jako$ci dostarczonej wody.

§ 4.W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:



1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemne;j
umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z niniejszym
Regulaminem,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposéb
ciagly i niezawodny,

3) oczysci¢ przyjete $cieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
§ 5.W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowaé¢ prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociagowego przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowa¢ stan techniczny przylacza wodociagowego w czasie jego eksploatacji,

4) dostosowa¢ rozmiar wodomierza gldwnego do rzeczywistej wielkosci poboru wody
z nieruchomosci.

§ 6.W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza kanalizacyjnego przedstawienia przez
inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa
budowlanego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu dokumentacji powykonawcze;j,

3) kontrolowa¢ jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcéw ustug Sciekéw, pod wzgledem
ich zgodnosci z obowigzujacymi normami oraz podpisang umowa,

Rozdzial II1
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7.Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw zawieranych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami uslug nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym ustawy
oraz przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie, a takze postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktéra jest przylaczona do sieci znajdujacej
si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ktdrej nieruchomos$é zostala przylaczona
do sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu dokument,
okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.



3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajgcej wniosek do wiadania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

5.Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okre$li¢ wzér wniosku o zawarcie umowy,
ktéry udostgpnia wéwczas nieodplatnie w swej siedzibie.

6. W terminie 30 dni roboczych od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawca umowe o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 9.1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierana
jest z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek zarzadu lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetieniu wszystkich warunkéw przewidzianych w ustawie, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub zarzadem budynku, jest zobowigzane
zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajacymi z poszczegélnych lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda stron¢ umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Rozwigzanie przez Odbiorc¢ ushuig umowy za wypowiedzeniem, nastg¢puje poprzez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego
lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem,
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nastgpuje poprzez przestanie Odbiorcy ushig
pisemnego o$wiadczenia woli listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze rozwigza¢ umowe wylacznie z waznych
przyczyn wskazanych w samej umowie, w szczegblnosci w wypadkach, ktére zgodnie z ustawa,
uprawniajg przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne do odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:
- na wniosek odbiorcy ustug,

- w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorc¢ ustug jedynie czasowym tytulem prawnym
do nieruchomosci,

7. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostala
zawarta.

8. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

9. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokosci naleznosci)
Ww czasie obowigzywania umowy.



§ 11.Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zaprzestaé
$wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw
w stosunku do odbiorcy ushug i w tym zakresie moze zastosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ushug.

§ 12.1. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do odprowadzania $ciekéw w sposéb zgodny z przepisami
ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego,

a w szczeg6lnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocef funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, a w przypadku odprowadzania $ciekéw z pomieszczen polozonych ponizej terenu
do stosowania urzadzen przeciw zalewowych i wentylacyjnych,

2) informowania przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego o wiasnych ujgciach wody,
w celu prawidtowego ustalania naleznosci za odprowadzanie Sciekow,

3) korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach
technicznych przylaczenia do sieci w umowie o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw
zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

4) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdzial IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 13. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami uslug w oparciu o ceny i stawki oplat
okreslone w obowigzujacych taryfach. Zatwierdzona badz tymczasowa taryfe Burmistrz zamieszcza
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Nowa Stupia.

§ 14.1. Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réowniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia
odrebng faktur¢ zarzadcy, zarzadowi takiego budynku Ilub wlascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali uzytkowych.

§ 15.W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecig¢tnych norm
zuzycia okreslonych zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem wydanym przez ministra
wlasciwego.

§ 16.W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dzialania wodomierza.

§ 17.1. Tloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosci $ciekdw odprowadzonych ustala si¢ jako réwng ilos¢
dostarczonej wody.



§ 18. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczajacego $cieki.

§ 19. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty,
jak réwniez sposob uiszczania opfat.

2. Whniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 20. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYT.ACZENIA DO SIECI

§ 21. 1. Wydawanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
skladanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu

2) adres poczty elektronicznej

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku, wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem
uiszczenia oplaty skarbowej od petnomocnika,

§ 22. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskow i oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego ( UMiG Nowa Shupia).

§ 23. Po ztoZeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okres§lonych w ustawie.

§ 24. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

§ 25. Warunki, ktérych mowa w ust. 1 okreslaja co najmniej:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci,
3) maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzonych z nieruchomosci, ich rodzaj,

4) okres waznosci,



5) zalacznik graficzny.

§ 26. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 27. 1. Dostepnos$¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) mozliwo$§¢ zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych uslug  dla wczesniej
podiaczonych odbiorcéw,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

2. przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j”, o ile spelnione s3 przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 28. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczg¢ciem budowy i po sporzadzeniu
dla przylaczy planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 19a ust. 6 ustawy, przedklada
przedsigbiorstwu wodociaggowo kanalizacyjnemu sporzadzony plan, celem sprawdzenia, czy
uwzglednia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo
wykonane niezgodnie w wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okre$lony w warunkach przylaczenia odbior koficowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czeSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym z
co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.



3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbidr prac ulegajacych czg¢Sciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jes zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow nast¢puje montaz przyrzadéw pomiarowych.

Rozdzial VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo —
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 31. W przypadku nie dotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;j.

§ 32. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorce ustug
o planowanym odcigciu wody lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego na 20 dni przed planowanym
odcigciem lub zamknigciem przylacza.

Rozdzial IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom
ushug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:



- prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,

- wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniach ustug,

- wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji w indywidualnych sprawach
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych s$rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki,
jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociaggowo
— kanalizacyjne udziela odpowiedzi tej samej formie w terminie 30 dni od daty otrzymania prosby
chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanej w ust. 2.

§ 35.Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:

- wyodrebnienie komorki w strukturze organizacyjnej,

- udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji
o obowigzujacych taryfach.

§ 36.W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

- aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Nowa Stupia taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne,

- tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow”, obowigzujacego
na terenie Gminy Nowa Stupia,

- wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

- aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociaggowych i rzadzen
kanalizacyjnych.

§ 37.1.Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.

2. Reklamacja zglaszana jest w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej nie
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Wyjatkowo w sprawach skomplikowanych czas
zalatwienia sprawy moze by¢ wydluzony maksymalnie do 30 dni., przy czym przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiagzek zawiadomié zglaszajacego
o przewidywanym terminie zajgcia stanowiska.

4. W przypadku uwzgledniania reklamacji przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
powiadamia Odbiorc¢ o wyniku rozpatrzenia, a w razie koniecznosci o wysokosci i formie wyplaty
odszkodowania lub naleznosci.

5. W przypadku gdy Odbiorca reklamuje wysokos$¢ kwoty, ktora zobowigzany jest zaplaci¢ zgodnie z
otrzymana faktura, nie wstrzymuje to obowiazku terminowej jej zaplaty. Termin skladania reklamacji
uptywa z 14 dniem od terminu platnosci faktury, ktérej reklamacja dotyczy. W przypadku



uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, nalezna Odbiorcy
kwota zostanie — wedle wyboru Odbiorcy — zaliczona na poczet nadplaty lub zwrdcona w ciggu 14 dni
od daty uwzgledniania reklamacji.

§ 38. Zgloszona reklamacja o ktérej mowa w § 37 powinna zawiera¢:
- dane reklamujacego,
- przedmiot reklamacji,
- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
- datg zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciek6w,
- podpis sktadajacego reklamacje.
Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 39.Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzefi wodociaggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociaggowej.

§ 40.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3 jednostki strazy pozarne;.

§ 41.Zabrania si¢ czerpania wody z hydrantéw ppoz. do celow innych niz przeciwpozarowe bez zgody
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§ 42.1108¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktéw poboru jest ustalane

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke stazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 43.W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzefi wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.
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